REKLAMACNI RAD
Vseobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti mezi prodavajicim spolecnosti Welt Servis spol. s r.o.,
se sidlem Trebovicka 5046 / 59, 722 00 Ostrava - Tfebovice, IC: 25356275, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C vlozka ¢. 9914, (dale jen ,,proddvajici“) na strané jedné

a kupujicimi na strané druhé.

Tento reklamacni fad upravuje rozdilné prava a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji ve vztazich

s proddvajicim jako kupujici spotiebitelé (dale jen ,kupujici spotiebitel”), kdy kupujici spotfebitel je vymezen
§52 odst. 3 zdkona Cislo 40/1964 Sb. a rozdilné pro osoby fyzické ¢i pravnické podnikajici podle
Zivnostenského zakona ¢i jiného zvlastniho zakona &i statni instituce a organizace (dale jen , kupuijici
podnikatel”), ktefi ve vztazich s prodavajicim jednaji v rdmci své obchodni ¢i jiné podnikatelské Cinnosti,

kdy rozdilna prdva a povinnosti obou kupujicich jsou upravena a odliSena nize jako prdva a povinnosti
kupujiciho spotfebitele a prava a povinnosti kupujiciho podnikatele. Pokud tyto podminky reklamacéniho radu
upravuji néktera prava spolec¢né a shodné pro kupujiciho spotrebitele i kupujiciho podnikatele, jsou kupujici
podnikatel i kupujici spotfebitel shodné oznacovani jako , kupujici®.

Odlisnost Upravy reklamacniho fadu ohledné nékterych povinnosti a prav kupujicich podnikatelt

od kupujicich spotrebitell je z divodu, Ze kupujici podnikatelé maji pravni vztahy s prodavajicim zaloZené
obchodnimi podminkami fizené podle zdkona ¢islo 513/1991 Sb. a souvisejicich pravnich predpist

a prodavajici a kupujici spotfebitelé maji pravni vztahy zaloZené s prodavajicim zakonem ¢islo 40/1964 Sb.
a zdkonem ¢Cislo 634/1992 Sb. a souvisejicimi pravnimi predpisy s ¢imz souvisi rozdilna prava a povinnosti

i v ramci reklamacéniho radu, nebot naroky z reklamace se fidi hlavnim zavazkem a jeho pravni Upravou.

Pti feSeni reklamace kupujiciho spotfebitele se postupuje podle zédkona ¢islo 40/1964 Sb. a zdkona Cislo
634/1992 Sb. a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Pti feSeni reklamace kupujiciho podnikatele se reklamace fesi dle zakona ¢islo 513/1991 Sb. a souvisejicich
pravnich predpis(.

Zaruka se vztahuje na zbozi, jez bylo zakoupeno u spolecnosti Welt Servis spol. s r.o. a jehoZ reklamace byla
uplatnéna v zaruc¢ni dobé. Ke kazdému zbozi zakoupenému u spolecnosti Welt Servis spol. s r.o. je pfilozen
zarucni list, se sériovymi Cisly vyrobku nebo faktura, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci

a zarudni list. Pti reklamaci vady vyrobku kupujicim spotfebitelem doporucujeme pro urychleni

a zjednoduseni reklamacniho fizeni predlozit fadné vyplnény zarucni a dodaci list nebo fakturu, na které

je uvedeno, Ze slouZi zaroven jako dodaci a zaruéni list. Pokud vyrobce pfiklada k vyrobku svij zarucni list,
doporucujeme soucasné predloZeni origindlniho zaruéniho listu vyrobce. Pfevzeti zbozi a souhlas

se zaru¢nimi podminkami stvrzuje kupujici podpisem danového dokladu. Pokud neni zboZzi osobné odebrano
v sidle nebo provozovné prodavajiciho, rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy zboZzi prebird kupujici

od dopravce proddvajiciho nebo okamzik, kdy proddavajici preda objednané zbozi prepravci, ktery byl zajistén
kupujicim.



Rozpor s kupni smlouvou a dodani poskozeného zbozi
Kupuijici spotiebitel

Pokud kupuijici spotiebitel zjisti poSkozeni dodaného zboZi, jakykoliv rozdil mezi zaruénim a dodacim listem,
danovym dokladem nebo fakturou, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list

a skute¢né dodanym zbozim (v druhu, mnozstvi nebo sériovém Cisle), nebo neobdrzel se zasilkou spravné
vyplnény dodaci list se sériovymi Cisly vyrobkd nebo fakturu, na které je uvedeno, Ze slouZi zaroven jako
dodaci a zarucni list, dlrazné doporucujeme ihned (nejlépe do 24 hodin) prokazatelnym zplsobem
kontaktovat Welt Servis spol. s r.o. k odstranéni téchto vad. Naroky kupujiciho spotfebitele fesi § 616 o.z.

V pripadé kupujiciho spotrebitele se rozpor s kupni smlouvou, ktery se objevil do 6 mésicll ode dne prevzeti
zboZi, povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfijeti, ledaZe kupujici o rozporu prokazatelné védél

v okamziku pfijeti zboZi a toto zboZi i pfes toto pfijal bez vyhrad. V takovém pfipadé ma kupujici spotrebitel
pravo volby fesit odstranitelnou vadu zaruéni opravou ¢i vymeénou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup
mozny, ma kupujici spotrebitel prdvo na pfimérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.

Kupujici podnikatel

Kupujici podnikatel je povinen prohlédnout zboZi co nejdfive po pfevzeti zboZi, nejpozdéji viak do 24 hodin
od prevzeti s vyjimkou pFipad(, kdy zboZi bylo pfedvedeno na prodejné. Pokud kupujici podnikatel zjisti
poskozeni zbozi, jakykoliv rozdil mezi zaru¢nim a dodacim listem, dariovym dokladem nebo fakturou,

na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list a skute¢né dodanym zbozim (v druhu,
mnozstvi nebo sériovém Cisle), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény dodaci list se sériovymi Cisly
vyrobk{, je povinen ihned (nejpozdéji do 24 hodin) prokazatelnym zplsobem tuto skutec¢nost oznamit
prodavajicimu. Pokud tak neucini, nebude na jeho pozdéjsi reklamaci bran zretel.

Neuplatnitelnost zaruky
Zaruku nelze uplatnit zcela nebo z<3asti v nasledujicich pripadech:

e vyprsenim zarucni Ihaty

e mechanického poskozeni, neodborné instalace, neodborného zachazeni ¢i obsluhy, zanedbdni bézné
péce

e pouzivani zbozi v podminkdch, které neodpovidaji svymi parametry prosttedi, pro které jsou urceny,
nebo jinym parametriim stanovenym vyrobcem

e zboZi bylo poskozeno Zivly

e zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci

e nadarky které jsou poskytovany zcela zdarma a splfiuji podminky darovaci smlouvy

Postup pri uplatnéni a vyrizovani reklamace — kupuijici spotrebitel

Nejrychlejsi vyfizeni reklamace dosahne spotrebitel reklamovanim zbozi pfimo v autorizovaném servisu dané
znacky. Seznam autorizovanych servist se nachazi bud' v navodu, ktery je pfiloZzen u zboZi, nebo v zaruénim
listé, je-li ke zboZi vydan. Seznam vyrobcu, jejichz vyrobky reklamuje kupujici spotrebitel pfimo



u prodavajiciho a to i presto, pokud je v ndvodu nebo na zaru¢nim listé autorizovany servis uveden,
je zverejnén na webové strance prodavajiciho v sekci Reklamace.

Kupujici spotiebitel ma pravo ve smyslu § 625 o.z. uplatnit reklamaci vyrobkd i pfimo u prodavajiciho,
kdy v téchto pfipadech se postupuje takto:

Kupuijici spottebitel doruci na vlastni ndklady a riziko reklamované zboZi prodavajicimu. Prodavajici
doporuduje zbozi k reklamaci dodat pokud mozno v plvodnim nebo ndhradnim obalu. Se zboZim doporucuje
prodavajici predlozit zarucni list a dodaci list nebo fakturu, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci
a zarucni list, pfipadné také originalni zarucni list vyrobce k urychleni reklamacniho fizeni. Prodavajici
posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o diivodnosti reklamace ihned, ve sloZitych pripadech do tfi
pracovnich dn(l. O uplatnéni reklamace sepiSe pracovnik s kupujicim spotrebitelem reklamacni protokol,

ve kterém uvede popis reklamované vady, zplsob a termin vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze posoudi
reklamaci jako nedlvodnou, uvede tuto skuteénost v reklamacénim protokolu (zamitnuta reklamace).

V pripadé, Ze pti posouzeni reklamované vady zjisti prodavajici, Ze reklamace neni diivodna, sdéli tuto
skutecnost kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni od uplatnéni reklamace.

Tricetidenni Ih(ta pro vyfizeni reklamace zacina béZet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace kupujicim.
Lhdta urcena podle dni pocina dnem, ktery nasleduje po udalosti, jez je rozhodujici pro jeji pocatek.
Pripadne-li posledni den lhiity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihity nejblize nasledujici

pracovni den.

V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici spotrebitel narok dle § 598 0.z. na Uhradu nutnych nakladd,
které mu vznikli v souvislosti s reklamaci za podminek, Ze prodavajicimu oznami a pisemné dolozi vysi
nutnych naklada.

Vady odstranitelné

Jde-li o vadu odstranitelnou, ma kupuijici spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Neni-li to v pfipadé
vady u reklamovaného zbozi, kterd je jinak odstranitelna, vzhledem k jeji povaze neumérné, ma kupuijici

v

spotrebitel pravo na vymeénu zbozi ¢i tyka-li se takova vada jen soucasti véci, vymeénu soucasti. Neni -li takovy

v

postup mozny, muZe kupujici Zddat prfimérenou slevu nebo miZe od smlouvy odstoupit.

Pravo na vymeénu zboZzi ma kupuijici téz v ptipadé, Ze se jednd o vady odstranitelné, ale pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vyskytujicich se vad nemUze kupujici zbozi fadné uzivat.
Vétsim vyskytem vady je mysleno 3. opravnéna a uznana reklamace stejného druhu, nebo ¢tvrtd opravnéna

a uznana reklamace rizného druhu, nebo opravnéna a uznana reklamace 3 podstatnych vad na véci zarover.

Kupuijici spotrebitel ma, v pripadé vyskytu vétsiho mnozstvi odstranitelnych vad, pravo na odstoupeni
od smlouvy nebo vyménu véci. Vybér zaleZi na spotiebiteli.

Vady neodstranitelné

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani uzivani zbozi jako zboZi bez vady, ma kupujici pravo
na vymeénu zbozi za nové nebo muize od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd vsak
nebrani uzivani zbozi a kupujici nepozaduje jeho vyménu, ma pravo na pfimérenou slevu z ceny zbozi.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena do 30 kalendarnich dn(, pokud nebude s kupujicim
spotrebitelem dohodnuta Ihdta delsi. Po vyfizeni reklamace dostane kupujici jedno vyhotoveni reklamacniho



protokolu, ve kterém bude uvedeno, jakym zplsobem byla reklamace vyfizena. Pokud byla reklamace
vyfizena vyménou zbozi, obsahuje protokol nové sériové Cislo vyménéného zbozi. Dalsi ptripadné reklamace
vyménéného zbozi bude kupujici spotiebitel uplatiovat na zakladé tohoto reklamacniho protokolu,

ktery nahrazuje zaruc¢ni a dodaci list.

Kupujici spottebitel ma v pfipadé vyskytu neodstranitelné vady, kterad brani uzivani zboZi jako zbozi bez vady,
pravo na odstoupeni od smlouvy nebo vyménu véci. Vybér zalezi na spotrebiteli.

Postup pfi uplatnéni a vyrizovani reklamace — kupujici podnikatel

Kupujici podnikatel je povinen prokazatelnym zplsobem ozndmit vadu zboZi bez zbyte¢ného odkladu poté
co ji zjistil, nejpozdéji vSak do 3 dnli od jejiho zjisténi.

Kupujici podnikatel reklamuje vyrobky pfimo v autorizovaném servisu, jejichZz seznam se nachazi bud’

v ndvodu, ktery je pfiloZzen u zbozi, nebo v zaru¢nim listé, je-li ke zboZi vydan. V pfipadé, Ze autorizovany
servis posoudi zdvadu jako neodstranitelnou a reklamaci nevyfresi, je kupujici podnikatel povinen uplatnit
reklamaci této vady u prodavajiciho v zarucni dobé, ktera se prodluzuje o dobu, kdy byl predmét reklamace
v autorizovaném servisu.

Seznam vyrobcd, jejichZ vyrobky reklamuje kupujici podnikatel pfimo u prodavajiciho a to i presto, pokud
je v ndvodu nebo na zarucnim listé autorizovany servis uveden, je zvefejnén na webové strance
prodavajiciho v sekci Reklamace.

Kupujici podnikatel doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zboZzi proddvajicimu. Prodavajici
doporuduje zbozi k reklamaci dodat pokud mozno v plvodnim nebo nahradnim obalu. Se zboZim musi byt
predloZen zarudni list a dodaci list nebo fakturu, na které je uvedeno, Ze slouZi zaroven jako dodaci a zarucni
list, pfipadné také originalni zarucni list vyrobce k urychleni reklamacniho fizeni. Prodavajici posoudi
reklamovanou vadu a rozhodne o dlivodnosti reklamace, a zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy

¢i nepodstatné, pokud je to mozné ihned. O uplatnéni reklamace sepiSe pracovnik s kupujicim podnikatelem
reklamacni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zplisob a termin vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Ze posoudi reklamaci jako nedlvodnou, uvede tuto skute¢nost v reklamacénim protokolu
(zamitnuta reklamace).

V pfipadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady zjisti prodavajici, Ze reklamace neni diivodna, sdéli tuto
skutecnost kupujicimu podnikateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od uplatnéni
reklamace.

Podstatné poruseni smlouvy

Pokud ma zbozi vady neodstranitelné nebo vétsi mnozstvi vad, které brani jeho fadnému uzivani,
jedna se o poruseni smlouvy podstatnym zplsobem.

V takovém pripadé miiZe kupujici:

pozadovat vyménu zboZzi, dodani chybéjiciho zbozi, doZzadovat se odstranéni pravnich vad
e pozadovat odstranéni vad opravou zbozi, jestliZe jsou vady opravitelné
e pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny

Prava kupujiciho zarucenda obchodnim zdkonikem nejsou timto ujednanim dotcéena.



Volbu mezi shora uvedenymi ndroky ma kupujici podnikatel, pouze pokud ji provede ve svém oznameni vad
pfi uplatnéni reklamace nebo do 24 hodin po tomto oznameni. Takto provedenou volbu nemfze kupujici
podnikatel bez souhlasu prodavajiciho ménit. Jestlize kupujici podnikatel neprovede svoji volbu vcas,

tj. ve IhGté shora uvedené, ma naroky z vad zboZi jako pti nepodstatném poruseni smlouvy.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Vady zboZi odstranitelné, pravni vady zbozi, vétsi mnoZstvi vad, které nebrani radnému uzivani zbozi,
opakujici se vady nebo dalsi vady (vady v mnoZzstvi, barvé, chybéjici doklady, atd.) jsou povaZovany
za nepodstatné poruseni smlouvy.

V tomto pripadé muzZe kupujici podnikatel poZzadovat odstranéni vad nebo slevu z kupni ceny.
O tom, zda bude vada odstranéna opravou zbozi nebo jeho vyménou rozhoduje prodavajici.

Pfimérena |hlita pro odstranéni vad opravou ¢ini 30 kalendarnich dnd, v odlvodnénych pfipadech mize byt
prfimérena Ihdta stanovena odlisné, kdy prodavajici stanovi Ih(tu, ve které vady zboZi odstrani. Jestlize
kupujici podnikatel bez zbytecného odkladu po oznameni Ihlty nesdéli prodavajicimu svij nesouhlas,

ma se za to, Ze ji stanovil sam. Neodstrani-li prodavajici vady ve |h(té stanovené dle pfedchoziho odstavce,
mize kupujici podnikatel poZadovat slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit. Odstoupit od smlouvy
mUZe kupujici pouze v pfipadé, Ze na sv(j Umysl upozorni prodavajiciho pfi stanoveni Ih(ity pro odstranéni
vady nebo v pfiméfené lh(ité pred odstoupenim od smlouvy. Takto provedenou volbu nemuze kupuijici
podnikatel bez souhlasu prodavajiciho ménit. Zbozi musi byt vraceno neposkozené, bez znamek uzivani

nebo opotrebeni, v plivodnim obalu a s veskerym pfislusenstvim véetné priloZzenych zarucnich listl a navodd.
Kupujici podnikatel nemUzZe odstoupit od smlouvy, jestliZze vady v€as neoznamil prodavajicimu.

K odstoupeni od smlouvy nedojde, jestlize kupujici podnikatel nemuUze vratit zboZi ve stavu, v jakém
je obdrzel s vyjimkou pfipadu, kdy:

e zménu stavu zboZi nezpUsobil,

o ke zméné stavu zboZi doslo v dlisledku prohlidky fadné vykonané za ucelem zjisténi vad zbozi.

Pokud doslo ke snizeni hodnoty vraceného zboZi (doslo k ¢astecnému spotrebovani ¢i opotfebovani zbozi),
je kupujici podnikatel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 441 odst. 4 obchodniho zakoniku
nahradit v penézich. V praxi se tak déje formou zapocteni hodnoty opottebeni ¢i spotfebovani zbozi

na vracenou kupni cenu. Kupni cena je kupujicimu vyplacena v ¢astce snizené o hodnotu opotfebeni

¢i spotfebovani zboZi. Hodnotu opotiebeni ¢i spotfebovani urcuje prodavajici v zavislosti na vysi
opotrebovani ¢i spotiebovani vraceného zbozi.

Reklamace zbozi poskozeného prodavajicim zajisténé prepravy

Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti zboZi od prepravce, které je zjevné poskozeno, nebo je zjevné
poskozen znaénym zplsobem prepravni obal, ktery vyvolava ddvodnou domnénku, Ze zbozi uvnitf
je poskozeno (plati i pro pripady, kdy je na kartonu vidét, Ze byl vystaven pUsobeni pocasi nebo vody).

Pokud bude kupuijici chtit presto zbozi prevzit, protoze ne vidy musi mit poskozeni obalu zboZzi vliv na jeho
obsah, je pracovnik prepravni spole¢nosti povinen s kupujicim sepsat protokol o poskozeni zasilky. Na jeho
zakladé potom, v pfipadé poskozeni obsahu baliku prepravni spolecnost vyridi reklamaci. V pfipadé,



Ze kupuijici po otevreni baliku zjisti fyzické poskozeni zboZi, které mize byt poskozeno plsobenim dopravy,
je tfeba tuto skutecnost ozndmit bez zbytecného odkladu (kupujici podnikatel nejpozdéji do 24h, kupujicimu
spotrebiteli je doporuceno totéz) prodavajicimu, ktery bude kupujiciho informovat o dalSim postupu.

Pti dodani poskozeného zboZi ma kupujici narok na dodani nového zboZzi, nebot zévazek trvd, nebo mize
odstoupit od smlouvy z divodu, Ze nema jiz opravnény zdjem na pozdéjsim dodani zbozi, kdy toto je povinen
sdélit prodavajicimu soucasné s ozndmenim o dodani poskozeného zbozi.

Uétovani skladného

Pokud si kupujici nevyzvedne vyrizenou reklamaci do 30 dn(i od obdrzeni oznameni o ukonéeni opravy, bude
mu Uctovano skladné ve vysi 25,- K¢ za kazdy zapocaty den od ukonceni reklamace po jeji ptevzeti kupujicim.
O ukonceni opravy bude kupujici vidy informovan ozndmenim zaslanym nékterym z komunikacnich
prostredk(l. Pokud si kupujici vSak zboZi nevyzvedne do doby, kdy vyse skladného prevysi cenu
reklamovaného zbozi, bude toto zboZi pouZito na uhradu skladného.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dne 21.10.2010 a rusi se tak reklamacni fad ze dne 1.1.2010.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamacniho radu. Starsi verze reklamacniho radu jsou
na vyzadani u prodavajiciho.



