OBCHODNi PODMINKY

Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen "OP") upravuji prava a povinnosti mezi spolec¢nosti Welt Servis spol. s r.o.,
se sidlem Trebovicka 5046 / 59, 722 00 Ostrava - Tfebovice, IC: 25356275, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C vliozka ¢. 9914, (ddle jen ,prodavajici”), na strané jedné

a kupujicimi na strané druhé.

Tyto obchodni podminky upravuji rozdilné prava a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji ve vztazich

s proddvajicim jako kupujici spotiebitelé (dale jen ,kupujici spotiebitel”), kdy kupujici spotfebitel je vymezen
§52 odst. 3 zdkona Cislo 40/1964 Sb. a rozdilné pro osoby fyzické ¢i pravnické podnikajici podle
Zivnostenského zakona ¢i jiného zvlastniho zakona ¢i statni instituce a organizace (déle jen , kupujici
podnikatel”), ktefi ve vztazich s prodavajicim jednaji v rdmci své obchodni ¢i jiné podnikatelské Cinnosti,

kdy rozdilna prdva a povinnosti obou kupujicich jsou upravena a odliSena nize jako prdva a povinnosti
kupujiciho spotrebitele a prava a povinnosti kupujiciho podnikatele. Pokud tyto podminky upravuji nékterd
prava spolecné a shodné pro kupujiciho spotfebitele i kupujiciho podnikatele, jsou kupujici podnikatel

i kupujici spotfebitel shodné oznacovani jako , kupujici®.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem se fidi nize uvedenymi obchodnimi podminkami
a dale v rozsahu témito podminkami neupravenymi zakonem cislo 40/1964 Sb. (dale jen ,,0. z.“), zdkonem
Cislo 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele a dale predpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicim
nepodnikatelem.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem se fidi nize uvedenymi obchodnimi podminkami
a dale v rozsahu témito podminkami neupravenymi zakonem ¢islo 513/1991 Sb. (dale jen ,obch. zak.”)

a dale prislusnymi pravnimi predpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem,
popfipadé rdmcovou kupni smlouvou (dale jen "RKS"). Ustanoveni individudlni RKS s kupujicim podnikatelem
jsou nadrazena témto OP.

Pfijeti zbozZi kupujicim od proddvajiciho, jakoZ i zavazna objedndvka potvrzend prodavajicim, plati jako uznani
a uzavieni kupni smlouvy dle téchto smluvnich obchodnich podminek a kupujici souhlasi s obchodnimi
podminkami ve znéni k okamZziku odeslani zadvazné objednavky a je jimi vazan okamzikem uzavreni kupni
smlouvy.

Kupuijici
Spotrebitel (kupujici spotfebitel) - je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoldni.

Kupujici podnikatel - je osoba, ktera nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za Ucelem svého podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji

a obchodnim zékonikem. Kupujici, ktery nakupuje ,,na IC*, uvede tedy pfi uzavirani kupni smlouvy jméno své
firmy a jeji I, je povaZzovan za podnikatele a nevztahuje se na néj pravo ochrany spotiebitele.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito OP a reklamacnim fadem a Ze s nimi
souhlasi. Na OP je kupujici dostatecnym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
tak moZnost se s nimi seznamit. Tyto OP tvofi nedilnou souédst uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirana



v Ceském jazyce, nebrdni-li tomu okolnosti na strané proddvajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném
pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovdna za Ucelem jejiho Uspésného
splnéni a neni pfistupna tfetim strandam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavreni
smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred
vlastnim odeslanim objednavky, ji zkontrolovat a pripadné opravit. Tyto OP jsou zobrazeny na webovych
strankach naseho internetového obchodu a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.
Nakupem kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Ochrana osobnich udajt

Informace o kupujicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem
o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatk(l a pfedpisi. Spolecnost Welt Servis
spol. s r.o. je registrovanym spravcem osobnich udaj(i. Osobni Udaje kupujicich jsou pIné zabezpeceny proti
zneuziti.

Kupujici souhlasi s tim, Ze proddvajici Udaje ziskané v souvislosti se smluvnim vztahem, tj. ddaje uvedené
v objednavce, mlzZe zpracovavat pro marketingové a obchodni Ucely pti respektovani platnych predpisd,
zejména zékona ¢. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich udajd. Tento souhlas kupujiciho muaze byt kdykoliv
odvolan, a to vyslovnym prohlasenim ucinénym pisemnou formou a zaslanym prodavajicimu. Spravce
osobnich Udajli poté nesmi ddle uvedené Udaje zpracovavat.

Navrh kupni smlouvy

Navrh kupni smlouvy (objednévka) vznika odeslanim objedndavky pres internetovy objednavkovy systém
prodavajiciho (dale jen "eshop"). Objednavku lze také provést pisemné nebo pripadné formou faxové
objednavky zaslané na faxové Cislo prodavajiciho nebo emailem na elektronickou adresu proddvajiciho,
pficemz takova objednavka musi obsahovat:

e oznaceni, Ze se jedna o objednavku

e inicidly prodavajiciho

e inicialy kupujiciho

e presna specifikace zboZi (objednaci kod), jeho mnoZstvi a cenu
e forma Uhrady

e forma prepravy/odbéru

e pozadovany termin dodani

e datum objedndvky

e osoba a adresa dodani

Telefonickou nebo Ustni objednavku prodavajici neakceptuje. Objedndvku dorucenou prodavajicimu
Ize ménit pouze pisemné, faxem nebo e-mailem.

Obchodovat a uzavirat kupni smlouvu prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku mohou pouze osoby,
které jsou k témto pravnim Ukonlm zpUsobilé. Nezletili mohou uzavirat kupni smlouvu pouze v rozsahu
jejich zpUsobilosti ve smyslu § 9 o. z. Zakonni zastupci odpovidaji za Skody vzniklé prodavajicimu jednanim
nezletilych dle § 422 o. z. Kupni smlouvu tykajici se zboZi vyssi hodnoty, mohou za nezletilé uzavfit pouze
jejich zakonni zastupci.



Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto
pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedoddava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZzi.
V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody
o dalS$im postupu. V pripadé, zZe kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k uzavreni kupni smlouvy nedojde.

Kupujici podnikatel, ktery je pravnickou osobou, mlze objednat zbozi prostrednictvim osoby,

kterd je opravnéna za pravnickou osobu jednat v souladu s platnou pravni Upravou, kdy své opravnéni jednat
za pravnickou osobu je povinna doty¢na jednajici osoba doloZit pfislusSnym zplsobem. V pfipadé prekroceni
opravnéni jednajici osoby za pravnickou osobu je kupujici prdvnickd osoba zavazana z tohoto jednani

ve smyslu a rozsahu § 13 obch. Zakoniku. Objednavka, jakoz i veskeré listiny souvisejici s pravnimi ukony
mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem musi obsahovat nalezitosti kladené obchodni listiny § 13a obch.
Zakoniku.

Kupni smlouva

Kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky (emailem, faxem, pisemné) ze strany prodavajiciho.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava kupujiciho. Takové zbozi
splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Odstoupeni od smlouvy — kupujici spotrebitel

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk( komunikace na dalku, ma kupujici spotfebitel v souladu
s § 53 odst. 7 obc¢anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi, kdy v této Ihité
musi kupujici spotrebitel dorucit prodavajicimu tkon, se kterym soucasna platna pravni Uprava spojuje
projev vlle smérujici k odstoupeni od smlouvy. Kupujici spotrebitel mlze toto své pravo na odstoupeni

od smlouvy realizovat tim, Ze bud’ doruci zboZi osobné na prodejnu prodavajiciho spolu s projevem vile

od smlouvy odstoupit, nebo na vlastni naklady zasle zbozi proddvajicimu na jeho adresu prostfednictvim
nékterého z pfepravcl spolu s pisemnym projevem vile od smlouvy odstoupit. Pfi odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim spotiebitelem ve Ih(té 14 dnl ve smyslu § 53 odst. 7 0. z., ma kupujici pravo odstoupit
bez jakékoliv sankce.

Spotrebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi dodavateli
vydat vse, co na zdkladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi
zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho,

co jiz nem0ze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen caste¢né, mize prodavajici uplatnit

na spotrebiteli pravo na nahradu Skody a zapodist sv(j narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je

v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotiebiteli v takovém pfipadé vraci

jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mize proddvajici navic zapocist své skute¢né vynalozené
naklady spojené s vracenim zbozi (ndklady na prepravu apod.).

Kupujici spotiebitel nemUze odstoupit od smlouvy na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho
souhlasem zapocato pred uplynutim Ihity 14 dnG od prevzeti plnéni a dale od smluv o koupi zbo7i,

jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu, pfi koupi zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
spotrebitele, jakoz i pfi koupi zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni a zastarani, ddle pfi koupi audio



a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li kupujici spottebitel jejich originalni obal a pti koupi
periodik, novin a ¢asopis.

Kupuijici spottebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze se prodavajici dostane do prodleni
s pIlnénim a svUj zavazek nesplni ani v dodatec¢né Ihité dohodnuté s kupujicim spotrebitelem.
Doporucujeme, aby odstoupeni bylo pisemné a bylo doru¢eno prodavajicimu. Odstoupeni se miZe tykat

i jednotlivého plnéni.

Odstoupeni od smlouvy - kupujici podnikatel

V pfipadé zmény objednavky, kterd jiz byla dfive potvrzena prodavajicim, je takto zménénd objednavka
zavaznad pro obé strany okamzZikem potvrzeni zmény objednavky prodavajicim. V pfipadé odstoupeni

od kupni smlouvy, a to i po vySe zminéné divodné neakceptaci zmény zavazné objednavky ze strany
prodavajiciho, mize prodavajici po kupujicim podnikateli poZadovat smluvni pokutu (storno poplatek)
ve vy$i 10% z ceny zbo?i. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok prodavajiciho na nahradu pfipadné
vzniklé Skody v plném rozsahu.

Prodleni prodavajiciho s dodanim zboZi se povaZuje za nepodstatné poruseni smlouvy vyjma ustanoveni

§ 345 odst. 2 obch. zak. V pfipadé, Ze prodavajici nedoda zbozi ani v novém terminu dohodnutém

s kupujicim podnikatelem, je kupujici podnikatel opravnén od smlouvy odstoupit, kdy toto odstoupeni musi
byt pisemné a musi byt doruceno prodavajicimu. Kupujici podnikatel neni oprdvnén odstoupit od smlouvy
v dlsledku prodleni prodavajiciho, pokud mu byla dorucena zprava o tom, Ze plnéni dle kupni smlouvy

jiz bylo odeslano na adresu kupujiciho. Pokud je zboZi dodavano v obalu, ktery je kupujicim podnikatelem
znicen a zbozi po vraceni z divodu odstoupeni nelze jiz prodat jako nové, ma prodavajici narok na ndhradu
znehodnoceni zbozi, kdy vySe znehodnoceni je uréena jako rozdil mezi kupni cenou, za které bylo zboZzi
proddno a kupni cenou, za které je mozno zbozi prodat jako pouzité. Prodavajici je opravnén odstoupit

od kupni smlouvy v disledku opakovaného neposkytnuti soucinnosti kupujiciho podnikatele pti dorucovani
zbozi, kdy v tomto pripadé neni dotéeno pravo prodavajiciho na ndhradu skody.

Odstoupeni od smlouvy vSeobecné

Prodavajici mlzZe odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze dodani zboZi se stane nemoznym,

nebot objednané zbozi se jiz nevyrabi, nebo se nedodéava na trh dostupny prodavajicimu, nebo je
dlouhodobé nedostupné vinou nikoliv na strané proddvajiciho, dale v pfipadé, Zze prodavajici po potvrzeni
objednavky zjisti vérohodnym zplsobem skutec¢nosti zakladajici divodné obavy o tom, Ze nabizené zbozi
nespliiuje zdkonné podminky pro volny prodej na trhu nebo nespliiuje podminky bezpecénosti, Ci zboZi,
které ma prodavajici k dispozici zacne vykazovat zavady a poruchy nezavinéné prodavajicim, kdy prodavajici
nebude schopen zajistit dodani zboZi v minimalné bézné kvalité. O tomto odstoupeni od smlouvy

je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené informovat.

Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v disledku zadsahu vys$si moci, kterd mu nepfimérenym
zpUsobem ztizi, ¢i dokonce znemozni fadné plnéni, kdy vyssi moci je valka, Zivelné pohromy, vnitini
nepokoje, poruchy provozu, nedostatek délnik(, energie nebo surovin, stavka, propousténi, dopravni
poruchy. Udalosti tohoto druhu osvobozuji kupujiciho a prodavajiciho po dobu jejich trvani od dodaci
povinnosti a opraviujici prodavajiciho, podle jeho volby, po opétovném nastoleni normalnich pomérd,
smluvené mnozZstvi dodat pozdéji nebo s ohledem na jesté nedodané zbozi od smlouvy odstoupit. Trva-li
udalost vyssi moci déle nez 4 tydny, potom je i kupujici opravnén odstoupit od smlouvy, pokud jesté nebyla
uskutec¢néna dodavka.



ZruSeni smlouvy dohodou

Prodavajici je opravnén, dle svého uvazeni, nikoliv vSak povinen, na zakladé Zadosti kupujiciho zrusit kupni
smlouvu dohodou za podminek v této dohodé ujednanych. Zakladni podminkou pro pfipadnou dohodu

o zruseni kupni smlouvy je skute¢nost, Ze kupujici vrati proddvajicimu zbozi neposkozené, neopotiebované,
kompletni véetné pfislusenstvi a v originalnim neposSkozeném obalu a jedna se o zboZi, které ma v okamziku
navrhu na zruseni smlouvy prodavajici dale v sortimentu svého zbozi, nejedna se o zbozi upravené dle prani
zakaznika, nepodléha rychlé zkaze, opotiebeni ¢i zastarani a nejedna se o audio a video nahravky

a pocitacové programy, jejichZ obal byl porusen, a dale noviny, periodika a ¢asopisy. V pfipadé odmitnuti
navrhu kupujiciho na zruseni kupni smlouvy dohodou prodavajicim, nema kupujici narok na nahradu nakladd
spojenych s podanim neakceptovaného navrhu, ktery byl prodavajicim odmitnut.

Naklady na pouziti komunikacnich prostiedki

Hovorné na zakaznickou linku zacinajici ¢islem 800 je zcela zdarma.

Hovorné na mobilni, pevnou a faxovou linku uvedenou v kontaktech je Gétovano dle tarifl ceniku Telefénica
02 Czech Republic, a. s. nebo vaseho operatora.

Ceny a jejich platnost
Ceny prodavaného zbozi jsou prodavajicim aktualizovdny kazdy den a aktualni ceny jsou uvedeny
na internetovych strankach prodavajiciho.

Jako cena pfi uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena v ceniku v dobé
uzavreni kupni smlouvy.

V pripadé, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku nebo zbozZi, které neni na skladé, mize byt
pozadovana Uhrada zalohy.

Pokud neni cena zboZi znama v dobé uzavreni kupni smlouvy, bude stanovena dohodou stran pozdéji,

kdy v tomto pfipadé ma kupujici spotfebitel povinnost do 2 dnli od prokazatelného sdéleni kupni ceny
prodavajicim sdélit, zda sdélenou kupni cenu akceptuje ¢i nikoliv. V ptipadé, Zze kupujici nesdéli ve Ih(té
akceptaci ceny, povaZuje se tento projev jako nesouhlas s cenou a s nabidkou prodavajiciho a kdy prodavajici
je nasledné opravnén zrusit objednavku bez sankci pro obé strany.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob, pokud neni uvedeno jinak.

Poplatky za zpétny odbér elektrozafizeni jsou uvadény oddélené od cen vyrobkd.

Dodavka zbozi, prechod nebezpeci

ZpUsob dodani zbozi zaleZi na volbé kupujiciho, kdy kupujici uvede zplsob dodani zbozi v objednavce.

Pti prevzeti zboZi osobné kupujicim v sidle nebo provozovné prodavajiciho, je na Zadost kupujiciho zbozi
predvedeno. Prevzeti zboZi osobné v prodejné musi byt vZdy pisemné potvrzeno a soucasné zde musi byt
uvedeno, zda bylo zboZi kupujicimu pfedvedeno &i nikoliv. Nebezpeci skody na zboZi prechazi na kupujiciho
okamzikem, kdy si toto zboZi kupujici pfevezme od prodavajiciho.

Pokud bude kupujici v objednavce pozadovat dodani zbozi prepravenim (odeslanim) na dodaci adresu
kupujiciho a to s vyuZzitim dopravy zajisténé prodavajicim, pak prodavajici spIni svou povinnost dodat zbozi
tim, Ze kupujicimu umozni nakladat se zbozim v misté plnéni, kterym je adresa uvedenad v zadhlavi této
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smlouvy popfipadé adresa dodani uvedena v objednavce. V takovém ptipadé nebezpeci Skody na zbozi
prechdzi na kupujiciho okamzikem, kdy si toto zboZi kupujici pfevezme od prodavajiciho resp. okamzikem,
kdy je mu umoZnéno v misté plnéni se zbozim nakladat. Kupujici se zavazuje uhradit prodavajicimu cenu
prepravy dle ceniku prepravy prodavajiciho.

V pripadé odmitnuti pfevzeti zbozi s vyuZitim dopravy zajisténé prodavajicim na zakladé platné objednavky
potvrzené prodavajicim z jinych nez zakonnych dlivodi je prodavajici opravnén po kupujicim poZadovat
nahradu skody, ktera bude prodavajicimu zplsobena.

Pokud bude kupujici v objednavce pozadovat dodani zbozi prepravenim na jim uréené misto prostfednictvim
kupujicim zajisténého odvozu (pfepravy), pak prodavajici spini svoji povinnost dodat zbozi v okamziku,

kdy predd objednané zbozZi prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho. V tomto pfipadé pfechazi nebezpeci
Skody na zboZi na kupujiciho v okamZziku pfeddani tohoto zboZi prvnimu dopravci k prepraveé pro kupujiciho.
Tento dopravce musi prodavajicimu prokazat, Ze je kupujicim opravnén k prepravé zbozi pro kupujiciho.

Bez takového prokazani nemusi byt zboZi pfedano (naloZeno).

Zbozi dodavané prostiednictvim prepravce je vidy prodavajicim zabaleno do ochrannych oball zplisobem
obvyklym, tak aby se predeslo poskozeni zbozi, kdy pouZité ochranné obaly, resp. jejich potisk ¢i popis
nemusi korespondovat s dodavanym zboZim.

Kupujici podnikatel je povinen prohlédnout zboZi podle moznosti co nejdfive po prevzeti zboZi, nejdéle vsak
do 24 hodin od prevzeti, s vyjimkou pfipadd, kdy zboZi bylo pfedvedeno na prodejné, a pripadné poskozeni
zbozi uplatnit u prodavajiciho do 24 hodin od prevzeti zboZi.

Kupujicimu spotrebiteli je vyse uvedeny postup doporucen s ohledem na predchazeni ptripadnym
problémuim spojenych s pozdéjsi reklamaci stavu dodavky. Proddvajici odpovida kupujicimu spotrebiteli
za to, Ze zbozi je v okamzZiku prevzeti ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad, a to ve smyslu
§ 616 0.z.

Rozpor s kupni smlouvou

V ptipadé, Ze véc pti prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu véc uved! do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li
takovy postup mozny, miZe kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésici ode dne prevzeti véci,
se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud

se neprokaze opak.

Dodaci lhuty

U zboii, které ma proddvaijici k dispozici na skladé, je toto k dodani u prodavajiciho do druhého dne

po potvrzeni objedndvky prodavajicim, pripadné je jiny termin dodani uveden u nabizeného zbozi jak

na internetovych strankach prodavajiciho, ¢i pfipadné jiné nabidce, pfipadné je termin dodani stanoven

na zakladé dohody mezi prodavajicim a kupujicim. Pokud neni mozné zbozi dle objednavky kupujiciho dodat
do druhého dne, sdéli toto prodavajici kupujicimu do druhého pracovniho dne po obdrzeni objednavky spolu
s terminem dodani.
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Termin doddni poZzadovany zdkaznikem je zavazny pro obé strany okamzikem potvrzeni tohoto terminu
prodavajicim.

V pfipadé dodani zboZi prodavajicim kupujicimu prostfednictvim pfepravce se lhita dodani vyse uvedena
prodluZuje o 1-2 pracovni dny potiebné k zabaleni a dopravy zbozZi ke kupujicimu. Prodavajici neruci
kupujicimu za Skodu zplsobenou zpoZzdénim dodani zbozi, které vzniklo plné vinou pfepravce a jeho
prodlenim.

Cenik prepravy
Cenik pfepravy je uveden na internetovych strankach prodavajiciho v sekci Zplsoby doruceni nebo pfimo
v objedndvce v eshopu.

Platebni podminky

Kupni cenu za dodavané zboZi je mozno zaplatit jednim ze zplsob( nabizenych dodavatelem dle volby
kupujiciho. Platba na fakturu s odlozenou splatnosti je mozna pouze pro kupujiciho podnikatele,

a je podminéna podpisem Rdmcové kupni smlouvy.

Vyhrada vilastnictvi
Dodavané zboZi z(istdva az do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho, jak vyplyva
z platného ustanoveni § 443 - 446 obch. zak. resp. § 601 o.z.

Reklamace

Presny postup reklamaci a postup pfi jejich vytizovani fesi samostatny reklamacni fad.

Zaruky

Délka zaruky v mésicich je uvedena na zaruénim a dodacim listu nebo na fakture, na které je uvedeno,

Ze slouZi zaroven jako dodaci a zarucni list. Neni-li na fakture, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako
dodaci a zarucni list nebo na dodacim listu v souladu se zakonem vyznacena u polozky zboZi zaruéni doba

v jiné délce, poskytuje spole¢nost na zboZzi zaruku 24 mésicl. Zarucéni doba pocina bézet dnem prevzeti zbozi.
Zarucni doba se ve smyslu § 19 odst.3 Zakona na ochranu spotfebitele prodluZuje pouze o dobu, po dobu od
prevzeti zboZi do zarucni opravy az do doby, kdy byl kupujici povinen si zboZi prevzit. Tedy ne do chvile,

neZ si spotrebitel vyzvedne véc, ale to chvile, kdy byla véc opravena a spotiebitel si ji mohl vyzvednout.

V ptipadé vymény zboZi pocina béZet nova zaruéni doba okamzikem prevzeti nového zboii.

V pfipadé, ze dodavatel proddvajiciho respektive vyrobce zbozi poskytuje na nékteré z nabizeného zbozi
zaruku kratsi nez 24 mésicl, poskytuje prodavajici kupujicimu podnikateli pouze zaruku v tomto rozsahu,
kdy konkrétni délka zaruky je vidy uvedena u nabizeného zboZi a je uvedena taktéz i v zaru¢nim a dodacim
listu nebo na faktufe, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list.

Pocdatek béhu zaruky na zbozi je stanoven dnem, v némz na kupujiciho prechazi nebezpeci skody
na doddvaném zbozi.

Montaz
Cena zbozi nezahrnuje zadné montazni sluzby ani jiné sluzby v souvislosti se zbozim. Pfipadnou montaz zbozi
¢i jiné sluzby spojené se zbozim poskytuje na zadost kupujiciho prodavajici za Uhradu nad rdmec kupni ceny,
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kdy konkrétni nabidka sluzeb a jejich poskytovani je uvedena na internetové strance prodavajiciho,
nebo bude sdélena na zadost kupujiciho.

Informace a poradenstvi

Vsechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti pouZiti dodavaného zboZi jsou sdélovany podle
nejlepsiho védomi prodavajiciho. Pfedstavuji vSak pouze jeho hodnoty zkuSenosti a informaci,

které prodavajici sam ziskal od vyrobce i svého dodavatele.

Re3eni sporu

V ptipadech, Ze kupujici nebo proddvajici bude uplatiiovat soudni cestou néjaky narok vici druhé smluvni
strané je v pfipadé vécné pfislusnosti okresniho soudu mistné prislusny Okresni soud ve Frydku- Mistku

a v pfipadé vécné pfislusnosti krajského soudu mistné prislusny Krajsky soud v Ostravé.

Zavérecna ustanoveni

Tyto OP nabyvaji Uc¢innosti dne 7. 10. 2010 a rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti.

Platné obchodni podminky jsou k dispozici u prodavajiciho a na jeho internetovych strankach a kazdy
kupujici je pti koupi zboZi na tyto upozornén a s témito ma moznost se sezndmit. Prodavajici je opravnén
obchodni podminky doplfiovat ¢i ménit v souvislosti se zménou platnych pravnich Uprav a v souvislosti
se zménou na trhu zbozi, které prodavajici nabizi. Starsi verze obchodnich podminek je mozné obdrzet
na vyzadani u prodavajiciho. Neucinnost jednotlivych ustanoveni smluvnich obchodnich podminek

se nedotyka ucinnosti zbylych ustanoveni. Na misto neucdinného ustanoveni nastupuje platné ustanoveni,
které ve své obchodni plisobnosti nasleduje jako pristi.

V pripadé doruéovani pisemnosti mezi ucastniky se za dorucovaci adresu povazuji sidlo proddvajiciho
a adresy kupujiciho uvedené v objedndvce.
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